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ΘΕΜΑ: Απαντήσεις σε ερωτήµατα που έχουν τεθεί για τον ανοικτό 
διαγωνισµό για Παροχή Υπηρεσιών Ταξιδίων 
 
Στην Επιτροπή Μελετών – Υπηρεσιών υπεβλήθησαν τα εξής ερωτήµατα: 
 
Ερώτηµα 1: 
« α.α. Στην σελίδα 38 της προκύρηξης, στο άρθρο 14 αναφέρεται στο θέµα 
του ΦΠΑ. "Οι τιµές θα δίνονται, χωρίς Φ.Π.Α., θα αναγράφεται δε ο 
συντελεστής Φ.Π.Α. επί τοις εκατό (%) στον οποίο υπάγεται η προσφερόµενη 
υπηρεσία." Όµως αναφέρεται και στη σελίδα 6 της προκύρηξης "οι 
ταξιδιωτικές υπηρεσίες δεν υπάγονται σε ΦΠΑ". 
α.β. Ζητούµε διευκρίνιση στο ότι, όποια υπηρεσία συµπεριλαµβάνει ΦΠΑ θα 
δίδεται συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ όπως ορίζει η νοµοθεσία π.χ. 
αεροπορικά, ξενοδοχεία, ατµοπλοϊκά κλπ. και όπου απαιτείται χωριστά το 
ΦΠΑ θα αναφέρεται ο συντελεστής π.χ. στο ∆ιαχειριστικό Κόστος (service 
charge) ή ενοικιάσεις αυτοκινήτων.» 
Απάντηση 1: 
«Όπως αναφέρεται στο µέρος Γ’ του τεύχους της προκήρυξης, “η ενδεικτική 
τιµή µονάδας (στήλη Β) συµπεριλαµβάνει όλες τις νόµιµες επιβαρύνσεις (πχ. 
φόροι αεροδροµίων, προµήθειες αεροπορικών εταιριών και λοιπές 
χρεώσεις)”, και εποµένως και το ΦΠΑ όπου προβλέπεται από τη νοµοθεσία. 
 
Οι υποψήφιοι θα συµπληρώσουν τη στήλη ∆ ή Ε του Πίνακα Οικονοµικής 
Προσφοράς µε το προσφερόµενο διαχειριστικό κόστος (επιβάρυνση ή 
έκπτωση) σε ποσό ή ποσοστό χωρίς ΦΠΑ, όπως ορίζεται στο άρθρο 14 του 
Μέρους Α’ του τεύχους. Ο συντελεστής ΦΠΑ στον οποίο υπάγεται η 
προσφερόµενη υπηρεσία θα αναγράφεται ξεχωριστά εκτός του Πίνακα 
Οικονοµικής Προσφοράς.» 
 
Ερώτηµα 2: 
«β.α. Προκύρηξη: Στον πίνακα της ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ, η στήλη 
"ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΤΙΜΗ ΜΟΝΑ∆ΑΣ"  (Β) είναι συµπληρωµένη. 
β.β. Ζητούµε διευκρίνιση εάν η στήλη αυτή θα παραµείνει ως έχει 
συµπληρωµένη και εµείς θα προσφέρουµε το διαχειριστικό µας κόστος ή θα 
την συµπληρώσουµε εκ νέου εµείς, προτείνοντας ωράρια, αεροπορική 
εταιρεία και ξενοδοχεία προορισµού;». 
Απάντηση 2: 
«Η στήλη Β’ «Ενδεικτική Τιµή Μονάδας» του Πίνακα Οικονοµικής Προσφοράς 
θα παραµείνει συµπληρωµένη, όπως αναφέρεται στο Μέρος Γ’ του τεύχους 
της προκήρυξης.» 



 

 
Ερώτηµα 3: 
«‘’Στο Α’ µέρος της προκήρυξης, άρθρο 9.3 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ, ορίζεται ότι θα πρέπει οι προσφέροντες, να πληρούν και 
τεκµηριώνουν επαρκώς, µε ποινή αποκλεισµού, τις παρακάτω τεχνικές 
ικανότητες πλέον των οικονοµικών ικανοτήτων) για την συµµετοχή τους στο 
διαγωνισµό: (παρατίθενται οι παράγραφοι όπως αναφέρονται στην 
προκήρυξη)  
2. Συνοπτικό κατάλογο και περιγραφή των κυριοτέρων, αντίστοιχων µε το 
προκηρυσσόµενο έργων, τα οποία υλοποίησαν την προηγούµενη πενταετία.  
2.1 … Έργα αµιγώς πώλησης εισιτηρίων χωρίς παροχή υπηρεσιών διαµονής 
δεν λαµβάνονται υπόψη. 
3. Ο προσφέρων πρέπει να διαθέτει ικανότητες, σηµαντική και τεκµηριωµένη 
εµπειρία στους τοµείς Γενικού Τουρισµού. 
3.1 Ως τεκµηρίωση των παραπάνω θεωρείται η υλοποίηση τουλάχιστον δύο 
(2) έργων σε φορείς του ∆ηµοσίου και Ευρύτερου ∆ηµόσιου Τοµέα µε 
αντικείµενο «Πώληση εισιτηρίων και παροχή υπηρεσιών Γενικού Τουρισµού 
προϋπολογισµού τουλάχιστον 100.000 το καθένα.  
� ∆ηλαδή αποκλείονται επιχειρήσεις, όπως και η εταιρία µας που κατά τα 
λοιπά πληρούν όλες τις τεχνικές και οικονοµικές ικανότητες και όλα τα 
κριτήρια που ορίζει η προκήρυξη, όσον αφορά την οικονοµική δυνατότητα 
της, τα κριτήρια συµµετοχής, τα δικαιολογητικά συµµετοχής κατακύρωσης την 
εγγυητική ευθύνη για την πλήρη εκτέλεση του έργου βάση την προκήρυξη, 
πληρούν 100% τις τεχνικές προδιαγραφές και την οικονοµική προσφορά της 
προκήρυξης, διαθέτουν την υλική, γραφειακή υποδοµή και το διοικητικό 
πρόσωπο για την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου χωρίς όµως να έχουν 
συνεργαστεί µε τέτοια και τόσο ύψους έργα µε το δηµόσιο;  
� Είναι ακαταµάχητο τεκµήριο τεκµηρίωσης εµπειρίας, µόνο η συνεργασία 
του προσφέροντα µε το ∆ηµόσιο και µάλιστα µε δύο έργα ύψους τουλάχιστον 
100.000 € το καθένα; Ενώ αποκλείεται η τεκµηρίωση της εµπειρίας του 
προσφέροντα µε τον ιδιωτικό τοµέα η ατοµικά µε οµάδες ιδιωτών;  
Αποκλείονται εταιρίες που δεν έτυχε στο παρελθόν να έχουν συνεργαστεί µε 
το δηµόσιο, αλλά µε τον καιρό όµως έχουν ήδη αποκτήσει την οικονοµική και 
τεχνική δυνατότητα, σε τρόπο που πλέον πληρούν τις δυνατότητες για να 
µπορέσουν να λάβουν µέρος και να συναγωνιστούν ίσοις όροις µε άλλες 
εταιρίες που είχαν συνεργαστεί µε το ∆ηµόσιο και είχαν εκτελέσει έργα 
100.000 € το καθένα, χωρίς βεβαίως να υπάρχει απολύτως καµία άλλη 
αιτιολογία;  
� ∆ηλαδή κάθε επιχείρηση που είχε συνεργαστεί µε το δηµόσιο ή τον 
ευρύτερο δηµόσιο τοµέα, µε περισσότερα των δύο, αλλά µε µικρότερης αξίας 
έργα δεν δύναται να λάβει µέρος στον διαγωνισµό; ∆εν θεωρείται ότι έχει 
τεκµηριωµένη εµπειρία, ενώ εάν είχε λάβει δύο έργα άνω του ποσού αυτού 
είχε αποκτήσει την εµπειρία;». 



 

Απάντηση 3: 
«Οι αναφερόµενες στην προκήρυξη τεχνικές και οικονοµικές δυνατότητες των 
συµµετεχόντων, καθώς και η τεκµηρίωση αυτών είναι σύµφωνες προς τα 
οριζόµενα της διάταξης του άρθρου 48 της οδηγίας 2004/18/ΕΚ.» 
 
Ερώτηµα 4: 
«Στην παράγραφο 20,1 ∆ικαίωµα Ματαίωσης στην σελίδα 43, ρωτούµε να 
µάθουµε τους λόγους για να γνωρίζουµε πότε η επιτροπή µπορεί να 
αποφασίσει για την µαταίωση, την ακύρωση η την διακοπή του διαγωνισµού; 
Απάντηση 4: 
«Η άσκηση του δικαιώµατος µαταίωσης ανήκει στη διακριτική ευχέρεια της 
Αναθέτουσας Αρχής κατά τα οριζόµενα στην εθνική και κοινοτική νοµοθεσία 
περί δηµοσίων συµβάσεων». 
 
Ερώτηµα 5: 
«Άρθρο 24 Τρόπος πληρωµής σελίδα 44.  
‘’Η πληρωµή του Συµβατικού Τιµήµατος του Έργου θα γίνεται τµηµατικά µετά 
την πιστοποίηση της παροχής των ανάλογων υπηρεσιών, την σύνταξη των 
αντίστοιχων πρωτοκόλλων παραλαβής και την έκδοση των αντίστοιχων 
νόµιµων παραστατικών από τον Ανάδοχο. Όλες οι πληρωµές θα γίνονται σε 
ευρώ µε την προσκόµιση των νοµίµων δικαιολογητικών που προβλέπονται 
από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωµής και σε χρόνο 
προσδιοριζόµενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία για έκδοση των 
σχετικών χρηµατικών ενταλµάτων και ο οποίος δεν θα είναι µεγαλύτερος από 
τριάντα (30) ηµερολογιακές ηµέρες µετά τη σύνταξη του πρωτοκόλλου 
οριστικής παραλαβής.’’  
Θα θέλαµε να γνωρίζουµε µε σαφήνεια τι σηµαίνει ‘’σύνταξη πρωτοκόλλου 
οριστικής παραλαβής’’. ∆ηλαδή θα θέλαµε να ξέρουµε πώς γίνεται το 
πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής; Από συγκεκριµένο άτοµο; Από επιτροπή; 
Τι παραστατικά χρειάζονται;  
Απάντηση 5: 
«Ο τρόπος και χρόνος παραλαβής, καθώς και ο τρόπος πληρωµής και τα 
απαιτούµενα δικαιολογητικά αναφέρονται στα άρθρα 17 και 18 αντίστοιχα του 
Κεφαλαίου ΙΙ του Κανονισµού Προµηθειών της ΜΟ∆ αε.» 
 
Ερώτηµα 6: 
«ΑΡΘΡΟ 25 Εγγυητική ευθύνη σελίδα 45.  
‘’Ο Ανάδοχος εγγυάται προς την Αναθέτουσα Αρχή ότι το Έργο θα εκτελεσθεί 
σύµφωνα µε τους όρους και προϋποθέσεις της Σύµβασης, τους τεχνικούς 
κανόνες και τα διεθνώς αναγνωρισµένα πρότυπα που ισχύουν αναφορικά µε 
τις σύγχρονες µεθόδους παροχής υπηρεσιών ταξιδίων και όπως αυτές 
προδιαγράφονται στην Προκήρυξη ή επιτρέπεται να προδιαγραφούν από την 
Αναθέτουσα Αρχή κατά την διάρκεια εκτέλεσης του Έργου.’’ 



 

Παρακαλούµε πολύ να µας παραδοθεί δείγµα της συµβάσεως.  
Απάντηση 6: 
«Τα βασικά στοιχεία της προς υπογραφή µε τον ανάδοχο σύµβασης 
περιέχονται στην οικεία προκήρυξη, και κυρίως τα άρθρα 21 έως 30 του 
Μέρους Α’, και στον κανονισµό προµηθειών της ΜΟ∆ αε.» 
 
Ερώτηµα 7: 
«Σχετικά µε τον διαγωνισµό παροχή υπηρεσιών από γραφείο γενικού 
τουρισµού θα θέλαµε την παρακάτω διευκρίνιση: 
Η εταιρεία µας GSS International Congresses and Tours LTD (γραφείο 
γενικού τουρισµού βάσει άδειας του ΕΟΤ) έχει πιστοποιηθεί κατά ISO 
9001:2008 για τον τοµέα «Οργάνωση Συνεδρίων, Σεµιναρίων, Εταιρικών 
Συναντήσεων, Επαγγελµατικών Ταξιδιών, Ταξιδιών Κινήτρων και Παροχή 
Υποστηρικτικών Υπηρεσιών στην Ελλάδα και το Εξωτερικό». Επειδή δεν 
αναγράφει «Παροχή υπηρεσιών γενικού τουρισµού» αλλά αναγράφει πιο 
εξειδικευµένα τους τοµείς που ειδικευόµαστε θα θέλαµε να µας ενηµερώσετε 
εάν σας καλύπτει ο παραπάνω τίτλος.   
Απάντηση 7: 
«Ο παραπάνω τοµέας πιστοποίησης θεωρείται αποδεκτός.» 
 
Κύρα Βενιοπούλου 
Συντονίστρια Επιτροπής Μελετών - Υπηρεσιών 
 


